COORDONAT Anexanr.1

Agentia Servicii Publice la Regulamentul
privind organizarea functionarii
17 /septembrie 2019 salilor de joc cu automate de joc cu

cdstiguri banesti de catre
S.A.,, Loteria Nationala a Moldovei”

| SEMNAT [/

REGULILE GENERALE
PRIVIND ORGANIZAREA SI DESFASURAREA JOCURILOR DE NOROC PRIN
INTEMEDIUL AUTOMATELOR DE JOC CU CASTIGURI BANESTI DE CATRE
S.A. ,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulile generale privind organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul
automatelor de joc cu castiguri banesti de catre S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei” (in continuare -
Reguli) reglementeaza modul de organizare si activitate al salii cu automate de joc cu castiguri banesti,
precum si atributiile, drepturile, responsabilitatile si interdictiile personalului salilor de joc si a jucatorilor.

2. Regulile sunt elaborate in conformitate cu prevederile Legii nr.291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc si a Hotdrarii Guvernului Nr. 777 din 01.08.2018 pentru
aprobarea Regulamentelor-tip privind organizarea i desfasurarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc
ce constituie monopol de stat si a altor acte normative in vigoare.

3. in conformitate cu Legea nr.291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor
de noroc si in sensul prezentelor Reguli, urmatoarele notiuni semnifica:

organizator al jocurilor de noroc (care constituie monopol de stat) — S.A.,,Loteria Nationala a
Moldovei”, agent economic cu cotd integrald de stat, Tmputernicit sd desfasoare jocuri de noroc ce
constituie monopol de stat;

sala de joc — subdiviziunea structurala a S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei” (in continuare
Societate) in cadrul careia se desfasoara activitati de jocuri de noroc in conformitate cu prezentele Reguli
si cadrul normativ national in domeniu;

personalul salii de joc — sunt persoanele fizice angajate in baza de contract individual de munca
incheiat cu Societatea, conform prevederilor Codului muncii;

participant la jocul de noroc (jucator) — persoana fizica care a incheiat un acord de participare la
jocul de noroc cu Societatea. Participarea la joc presupune acceptarea neconditionata a prezentelor Reguli
si a regulilor specifice respectivului joc de noroc;

Card de joc — mijloc de joc specific, purtator al dreptului de a participa la jocul de noroc si de a
primi castigul in cazul rezultatului favorabil al jocului, care poate fi utilizat doar de catre persoana Inscrisa
pe el si doar in locatiile Societatii;



Casierie/casa salii de joc — reprezintd casa localului de joc amenajata corespunzator, in care se
efectueaza operatiuni cu mijloace banesti si se tine evidenta acestor operatiuni conform cerintelor
Hotararii Guvernului nr 474 din 28.05.1998 cu privire la aplicarea masinilor de casa si control cu memorie
fiscald pentru efectuarea decontarilor in numerar;

automat de joc - dispozitiv mecanic sau electronic pus in functiune cu ajutorul monedelor,
jetoanelor, cardurilor de joc sau in alt mod si la care castigul este determinat in exclusivitate de elemente
aleatorii generate nemijlocit de dispozitivul respectiv si/sau de un server central care le transmite
dispozitivului printr-un sistem de comunicatie securizat;

aplicatie POS - Aplicatia de utilizator punct de vanzare, care este principala interfatda pentru
gestionarea si lucrul cu automatele de joc. Aplicatia POS User permite utilizatorilor sd lucreze atat cu
locatiile de jocuri, cét si cu sistemul de monitorizare a jocurilor de noroc;

cdstig mare — castig obtinut de jucator ca rezultat al participarii la jocurile de noroc prin intermediul
automatelor de joc, din cadrul salilor de joc ale Societatii, care depaseste suma de 50 000 MDL;

persoane expuse politic — persoane fizice care exercitd sau care au exercitat pe parcursul ultimului
an functii publice importante la nivel national gi/sau international, precum si membri ai organelor de
conducere ale partidelor politice (conform Legii nr.308 din 22.12.2017 (in vigoare din 23.02.2018 ) cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului).

Capitolul 11
ACCESUL iN SALILE DE JOC

4. Sala de joc cu automate de joc cu castiguri banesti reprezintd o incapere separatd, izolata
de privirile de dinafard, special amenajata, amplasata intr-o constructie capitala.

5. Accesul in sala de joc este permis doar personalului contractat de organizator (sau celui
auxiliar) si persoanelor identificate, care au atins varsta de 21 ani, celor din urma dupad exprimarea
acordului scris privind participarea la jocurile de noroc, conform modelului aprobat de organizator.

6. Procesul de identificare a persoanei presupune ansamblul de proceduri de colectare a
datelor cu caracter personal, cu inregistrarea acestora in sistemul de evidenta al organizatorului jocurilor
de noroc prin intermediul aplicatiei POS. Procedura se incheie cu eliberarea cardului de joc.

7. Identificarea persoanei se realizeaza in baza urmatoarelor acte valabile:

— buletin de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova;
— Pentru cetatenii straini:
v' pasaport, inclusiv de serviciu sau diplomatic;
v’ permis de sedere;
v documentul de calatorie al apatridului (Conventia privind statutul apatrizilor din
28 septembrie 1954), ale refugiatilor (Conventia cu privire la statutul refugiatilor din 28
tulie 1951) si ale beneficiarilor de protectie umanitara;



v" buletinul de identitate al cetateanului strain, cardul de identitate — pentru strainii ale caror
state au semnat acorduri interguvernamentale, privind recunoasterea reciproca si admisia
persoanelor in baza documentelor de identitate interne (de exemplu: Turcia, Romania etc.).

8. Angajatii salii de joc asigura masurile necesare pentru restrictionarea accesului in sald de
joc al persoanelor aflate sub influenta alcoolului, substantelor narcotice — etnobotanice, stupefiante,
psihotrope sau altor substante cu efect halucinogen/puternic, al persoanelor cu intentia vadita de a perturba
ordinea, linistea si buna desfasurare a jocurilor de noroc, precum si al persoanelor ce poartd arme de foc
si munitii, inclusiv arme albe.

9. Este interzisa participarea la jocurile de noroc persoanelor in privinta carora a fost instituita
o masura de ocrotire judiciara sub forma tutelei si persoanelor despre imposibilitatea participarii carora la
jocurile de noroc au fost primite informatii de la autoritatea competentd, de la alte autoritati ale
administratiei publice.

10. Prin decizie interna, Societatea poate interzice accesul in sala de joc persoanelor care, prin
comportamentul neadecvat aduc atingere, in orice mod, bunei desfasurari a activitdtii, precum si
persoanelor care in mod benevol au renuntat la dreptul de a vizita salile cu automate de joc ale Societatii.

11. Procedura de renuntare benevola la jocurile de noroc organizate de Societate, in silile cu
automate de joc cu castiguri banesti, se declangeaza odata cu depunerea cererii de renuntare la jocurile de
noroc, conform modelului aprobat de organizator.

12. Daca in procesul identificarii persoanei, inclusiv prin verificarea informatiei expuse public,
se constatd ca respectiva face parte din categoria peroanelor expuse politic, personalul salii de joc, pana
la initierea relatiilor de colaborare, informeaza, pe cale ierarhica, conducerea Societatii.

13. La prima inregistrare, persoanei i se elibereaza gratuit cardul de joc. La solicitarea repetata
a cardului de joc (in caz de pierdere, furt sau deteriorare s.a.) eliberarea urmeaza a fi efectuata contra cost,
conform tarifelor stabilite de S.A. ,,Loteria Nationala a Moldove1”.

Capitolul 111
DREPTURILE, OBLIGATIILE SI INTERDICTIILE JUCATORILOR
Sectiunea 1
Drepturile jucatorului

14. Jucdtorul beneficiaza de protectia drepturilor sale in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

15. Jucdtorul are dreptul la protectia datelor cu caracter personal pe care le furnizeaza
angajatului (Societatii), Tn conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

16. Jucatorul are dreptul la informarea completd, corectd si precisd privind regulile de
desfasurare a jocului la care participd si privind probabilitatea castigurilor.

17. Jucidtorul are dreptul la asigurarea conditiilor de joc egale intre toti jucatorii.

18. Jucidtorul are dreptul la primirea céstigurilor in conformitate cu prevederile legale.



19. In cazul nemultumirilor sau obiectiilor, care tin de activitatea salilor de joc si a jocurilor de
noroc desfasurate in cadrul acestora, jucatorul are dreptul sa le exprime in Registrul de reclamatii, Sau prin
mesaj expediat in format electronic prin accesarea link-ului http://Inm.md/contacte. Societatea va examina
si va raspunde reclamantilor in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Sectiunea 2
Obligatiile jucatorului

20. Jucatorul este obligat sa respecte cerintele si obligatiile prevazute de legislatia cu privire la
jocurile de noroc, regulamentele si actele Societdtii, precum si regulile de desfasurare a jocului de noroc.

21. Jucatorul este obligat sd se familiarizeze, inainte de participarea la jocul de noroc, cu
regulile jocului de noroc, iar depunerea mizelor de catre jucator se considera drept accept al regulilor
corespunzatoare ale jocului de noroc.

22. Jucatorul este obligat sa prezinte, la solicitarea personalului silii de joc, pentru
familiarizare, actul de identificare care contine date despre varsta.

23. Jucatorul este obligat sa foloseasca cu grija echipamentul si bunurile din sala, sa nu forteze
tastatura automatului de joc, iar in cazul defectarii bunurilor Societatii din vina acestuia, este obligat sa
restituie contravaloarea daunelor provocate.

24, Jucatorul este obligat sa intrerupa imediat jocul si sa informeze personalul salii dacad in
timpul jocului a observat ca automatul de joc este defect, in caz contrar acesta isi asuma responsabilitatea
pentru jocul la un automat defect, deoarece Societatea nu accepta reclamatii ulterioare.

25. Jucatorul este obligat sa aiba o conduita civilizata si sd nu deranjeze alti jucatori, nici s nu
pericliteze activitatea salii.

26. Jucatorul este obligat sd se conformeze cerintelor angajatilor sdlii, a caror activitate are
drept scop asigurarea confortului si sigurantei maxime a jucitorilor. In cazul nemultumirilor el are dreptul
de a le exprima in Registrul de reclamatii.

27. jucdtorul este obligat sd paraseasca imediat localul de joc, la solicitarea angajatului
Societdtii, in cazul savarsirii de cdtre jucdtor a oricdrei dintre urmatoarele actiuni:

a) refuza sa prezinte actul prin care poate fi stabilitd identitatea si varsta;

b) tulbura ordinea publica, aplica forta fizicd sau ameninta cu aplicarea acesteia, atentand la
viata, sandtatea sau proprietatea persoanelor care se afla in localul de joc;

C) impiedica activitatea legala de desfasurare a jocurilor de noroc;

d) incalca regulile de desfasurare a jocului de noroc.

Sectiunea 3
28. Jucatorul are urmatoarele interdictii:

a) sd intre Tn sala de joc dacd nu a implinit varsta de 21 de ani sau daca este declarat incapabil,
cu capacitate de exercitiu limitata, sau daca imposibilitatea participarii acestuia la jocurile de noroc a fost
sesizatd prin informatii de la autoritatea competenta, de la alte autoritati ale administratiei publice;

b) sa intre in sala de joc in haine murdare, cu bagaje sau alte obiecte de dimensiuni mari;


http://lnm.md/contacte

C) sa intre 1n sala de joc cu substante explozive sau otravitoare, precum si cu arme de foc, cu
gaze sau albe, chiar daca jucatorul detine permis pentru port-arma (cu exceptia agentilor de securitate care
asigura paza salii de joc);

d) sa intre in sala de joc sub influenta bauturilor alcoolice sau narcotice sau cu bauturi
alcoolice aduse din afara salii de joc;

e) sa creeze prin comportamentul sdu incomoditati altor jucdtori sau sa provoace diverse
situatii de conflict, atit intre jucatori cat si cu personalul salii;

f) sd se legitimeze cu un alt act de identitate decat cel in baza caruia a fost emis cadrul de
identificare al jucatorului.

Capitolul 1V
ORGANIZARE PROCESELOR iN CADRUL ACTIVITATII SALII DE JOC
Sectiunea 1
Programul de activitate

29. Organizarea functiondrii salii de joc cu castiguri banesti cuprinde totalitatea activitatilor
desfasurate de catre Societate indreptate spre exploatarea automatelor de joc instalate in salile cu automate
de joc si reprezinta o activitate din domeniul jocurilor de noroc.

30. Programul de activitate al salii de joc se stabileste de Societate in mod independent, tinand
cont, in mod obligatoriu, de cerintele legislatiei in domeniul asigurarii ordinii si securitdtii publice, de
respectarea conditiilor de viatd obisnuite ale cetatenilor care locuiesc in preajma, precum si de cerintele
normelor si regulilor ce reglementeazd nivelul maxim admisibil al zgomotului si al radiatiei
electromagnetice.

Sectiunea 2
Procesul de joc

31. Toti participantii la jocurile de noroc, organizate si desfasurate de Societate, in sdlile cu
automate de joc cu castiguri banesti, in cazul in care intrunesc conditiile de participare, stabilite 1n
prezentele Reguli, au sanse egale la acordarea castigurilor.

32. Initierea procesului de joc are loc odata cu deschiderea sesiunii, la depunerea mizei la
casieria silii de joc. In cadrul aceleiasi sesiuni pot fi depuse mai multe mize, numarul si marimea acestora
nefiind limitate.

33. Personalul salii de joc, care a incasat miza de la jucdtor, va efectua procedurile de
inregistrare a mizei in sistemul de monitorizare al organizatorului jocurilor de noroc, prin intermediul
aplicatiei POS, cu eliberarea bonului fiscal corespunzator si asigurarea transferului mizei, integral, pe
cardul de joc.

34. Jucatorul care vrea sa foloseasca un automat de joc, poate sd ocupe orice automat liber din
sala de joc. Initierea jocului are loc prin introducerea cardului de joc in cititorul de carduri al automatului
de joc respectiv, moment in care are loc transferul soldului din contul de joc al jucétorului pe cel al
automatului de joc.



35. Inainte de a incepe jocul, jucitorul va lua cunostinti cu regulile jocului pentru
echipamentul/automatul de joc ales si cu valoarea creditului, in mod direct (folosind butoanele de ajutor
de pe automat — de genul Service), precum si prin intermediul personalului salii de joc.

36. Regulile specifice pentru fiecare joc de noroc, accesibile pe echipamentele/automatele de
joc amplasate in salile de joc (conditiile in detalii ale jocului) sunt expuse in anexele 1 si 2 la prezentele
Reguli si constituie parte integranta a acestora.

37. Jucitorul poate opri jocul la propria dorinta (apasand butonul ,,Plata”), daca aceasta optiune
este permisa de citre sistemul de operare al automatului de joc, la etapa concreti. In acest caz, soldul din
automatul de joc va fi transferat in contul de joc al jucatorului, cititorul de carduri eliminand cardul de joc.

38. Castigul banesc obtinut la un automat de joc poate fi folosit in calitate de miza de joc pentru
petrecerea unui alt joc la alte automate de joc cu castiguri banesti prezente in silile de joc ale Societétii.

39. Daca dupa joc se constata careva defectiuni ale automatului de joc (butoane, taste, ecran
defect etc.), jucatorul urmeaza sa raspundd pentru daund. Responsabilitatea jucdtorului pentru dauna
produsa poate fi stabilita in baza inregistrarii video, precum si a martorilor.

Sectiunea 3
Acordarea premiilor suplimentare (in cadrul Sistemului JACKPOT)

40. Toti participantii la jocurile de noroc, organizate si desfasurate de Societate, in sélile cu
automate de joc cu castiguri banesti, in cazul in care intrunesc conditiile de participare stabilite de prezenta
Sectiune, au sanse egale la acordarea premiilor suplimentare, in cadrul sistemului Jackpot.

41. Sistemul Jackpot, in sensul prezentelor Reguli, reprezinta sistemul informatic specializat,
parte componenta a sistemului de monitorizare a organizatorului jocurilor de noroc din salile cu automate
de joc cu castiguri banesti, care gestioneaza independent, fard interventia organizatorului, algoritmul
aleatoriu de acordare a premiilor suplimentare participantilor.

42. La procesul de acumulare a fondului de castiguri si premiere suplimentara, prin intermediul
sistemului Jackpot, sunt implicate toate automatele de joc cu castiguri banesti existente in toate localurile
de joc ale Societatii. Jocurile de Ruleta electronica ,,Grand Roulette deluxe”, ,,Globe Roulette Pro” si ,,Sky
Roulette” nu participa la sistemul Jackpot. Mizele efectuate de catre jucatori, prin intermediul acestor
jocuri, nu contribuie la cresterea premiilor Jackpot si nu pot declansa castiguri Jackpot.

43. Premierea prin intermediul sistemului Jackpot nu diminueaza in vreun fel procentul mediu
al castigurilor banesti instalate tehnologic in programul de joc, acesta fiind in conformitate cu prevederile
art.41 alin.(3) al Legii nr.291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc.

44, Jackpot-ul organizat de catre Societate in localurile de joc, este cu crestere (increment) si
este structurat pe 3 niveluri, astfel:

a) GRAND — premiul poate fi castigat doar jucand o miza de minim 5 lei. Valoarea premiului
este cuprinsa intre 1 000 000 si 2 000 000 lei si poate fi castigata la orice automat de joc, in orice local de
joc al Societatii. Premiul GRAND nu se transfera in credit, ci este transferat direct in contul de joc al
castigatorului, cu inchiderea obligatorie a sesiunii de joc. La inchiderea sesiunii de joc are loc plata



fondului de joc, dupa retinerea la sursa a impozitului pe venit, conform art.90" alin.(3*) din Codul fiscal
nr.1163/1997, inclusiv premiul castigat, in conditiile previzute de lege. Inchiderea sesiunii de joc si plata
premiului se efectueaza in conformitate cu prevederile pct.61.

b) MAJOR — premiul poate fi castigat doar jucand o miza de minim 2,5 lei. Valoarea premiului
este cuprinsa Intre 8 000 si 15 000 lei si poate fi castigata la orice automat de joc, in orice local de joc al
Societatii. Premiul este transferat automat in credit sau dupa apasarea butonului ,,START” al automatului
de joc.

c) MINI — premiul poate fi castigat doar jucand o miza de minim 1 leu. Valoarea premiului
este cuprinsa intre 2 000 si 5 000 lei si poate fi castigata la orice automat de joc, in orice local de joc al
Societatii. Acest premiu se transferd automat in credit sau dupa apasarea butonului ,,START” al
automatului de joc.

45, Valorile premiilor Jackpot reprezintd cumulul unui procent, stabilit de catre organizator,
din valoarea fiecarei mize jucate la automatele conectate, conform regulilor prezentate mai jos. Premiile
cu crestere (increment) cresc proportional cu mizele jucate de catre participantii la joc si nu influenteaza
castigul acordat de catre automatele de joc.

46. Sistemele electronice de afisaj, prezente in localurile de joc, indica valorile in lei a tuturor
premiilor Jackpot.
47. Cand valoarea premiilor Jackpot cu crestere (increment) ajunge la limita de acordare

stabilita aleatoriu de catre sistemul de Jackpot, premiul este acordat unui singur jucator, prin intermediul
automatului de joc.

48. Automatele de joc la care se acordd premiile Jackpot cu crestere (increment), sunt alese in
mod aleatoriu de cétre sistemul de Jackpot.

49, La calcularea castigului din premiul Jackpot, din care S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei”
retine impozitul pe venit, se ia In calcul, conform art.12 pct.14 din Codul fiscal nr.1163/1997, valoarea
diferentei pozitive dintre suma castigata (premiul Jackpot) si suma/sumele mizate in ultima sesiune de joc,
confirmatd documentar.

50. In momentul acordarii premiului Jackpot, sistemul de afisaj emite un semnal acustic si
informeaza participantii la joc in legatura cu premiul Jackpot acordat, valoarea in lei a acestuia, codul
localului de joc si seria de fabricatie a automatului la care s-a acordat. Pe ecranul automatului de joc apare
pentru scurt timp o notificare vizuala, prin care jucatorul este anuntat de castigarea premiului.

51. Dacé din motive tehnice, suma castigatd nu va fi transferatd in credit, automat sau prin
apasarea butonului ,,START” al automatului de joc, ori in contul de joc pentru premiul GRAND, atunci
jucatorul trebuie sa intrerupd jocul imediat si sa anunte personalul localului de joc. Casierul va solicita
datele jucdtorului, va nota seria cartelei de identificare, seria automatului de joc, numele si valoarea
premiului, apoi va contacta personalul responsabil tehnic pentru clarificare. Automatul de joc va raimane
blocat pana la identificarea si solutionarea problemei.

52. Organizatorul isi rezerva dreptul de a initia, modifica, intrerupe sau dezactiva acest sistem
de Jackpot, in orice moment, din motive organizatorice, tehnice sau de marketing.



Sectiunea 4
Procedura de verificare a castigurilor si de plata a acestora

53. Plata castigurilor obtinute ca rezultat al participarii la jocurile de noroc in sélile cu automate
de joc cu castiguri banesti are loc la incheierea sesiunii de joc.

54, Sesiunea de joc in cazul jocurilor la automatele de joc cu castiguri banesti inseamna
perioada de timp din momentul inregistrarii jucatorului la intrarea In sala cu automate de joc si primirea
mijloacelor specifice de joc/cardului de joc pana la prezentarea mijloacelor specifice de joc/cardului de
joc la iesirea din sald pentru ridicarea castigului, indiferent de numarul de jocuri soldate cu pierderi sau
castiguri petrecute in aceasta perioada.

55. In cazurile diferentelor pozitive, Societatea achitd castigurile, jucatorilor care prezinti
mijloacele specifice de joc ce atesta castigul, dupa retinerea impozitului prevazut de legislatia in vigoare
(la moment de 12%).

56. In situatia in care exista suspiciuni legate de obtinerea castigului prin mijloace frauduloase
sau asupra faptului ca, castigul afisat pe ecranul automatului de joc este generat de o eroare de sistem,
Societatea isi rezerva dreptul de a amana plata castigului pana la finalizarea procedurii de verificare a
acestuia, care nu va depasi termenele stabilite de legislatie.

57. Verificarea castigului se face de catre personalul salii de joc, sau de cétre echipa de suport
tehnic prin verificarea istoriei de jocuri, a automatului pe care a avut loc castigul, precum si a altor
parametri tehnici sau statistici.

58. Orice castig mare (mai mare de 50.000,00 MDL) acordat de un singur automat de joc, va
fi supus verificarii, in conditiile expuse la pct. 57.

59. In cazul existentei disponibilititilor financiare in casieria salii de joc si lipsei situatiilor
prevazute de pct.56, castigurile care nu intrd In categoria castigurilor mari (mai mici de 50 000 lei), se
elibereaza jucatorilor imediat la Incheierea sesiunii de joc.

60. In celelalte cazuri, cand lipseste disponibilitatea financiard pentru plata castigului sau
castigul necesita a fi verificat, vor fi respectate prevederile Legii nr.291/2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc care stabileste termenul de achitare a castigului si anume:

a) 5 zile lucratoare, pentru castigurile de pana la 10000 de lei;

b) 30 de zile lucratoare, pentru sumele de la 10000 de lei pana la 150000 de lei;
c) 45 de zile lucratoare, pentru sumele de la 150000 de lei pana la 300000 de lei;
d) 90 de zile lucratoare, pentru sumele ce depasesc 300000 de lei.

61. Plata castigurilor care depasesc 500.000,00 MDL se efectueaza, prin virament/transfer
bancar, urmare prezentarii jucatorului/castigatorului la sediul S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei” pentru
perfectarea procedurilor de virament/transfer, in acest caz, verificarea castigului si plata/transferul acestuia
nu vor depasi termenul de 90 de zile lucratoare de la revendicare.

Capitolul V
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL



62. Societatea este operator de date cu caracter personal si prelucreaza datele biometrice
(imaginea) ale tuturor jucatorilor care participa la jocurile de noroc organizate de S.A.,,Loteria Nationala
a Moldovei”. Scopul acestei prelucrari este indeplinirea cerintelor legale pentru desfasurarea activitatii de
jocuri de noroc. Temeiul legal in baza caruia S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei” prelucreaza aceste date
rezida din art.2 alin.(2) lit.d) al Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si art. 50
al Legii nr.291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc.

63. Societatea prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: numele si prenumele, IDNP,
cetdtenia, seria si numarul actului de identitate, adresa de domiciliu, sexul si semnatura. Scopul acestei
prelucrari este necesitatea indeplinirii prevederilor legale referitoare la impozitele retinute la sursa.
Temeiul legal in baza caruia S.A.,,Loteria Nationala a Moldovei” prelucreaza aceste date este art. 90" al
Codului fiscal nr.1163/1997, care stabileste retinerea finala a impozitului din unele tipuri de venit.

64. Datele cu caracter personal prelucrate si evidentiate in documentele intocmite la momentul
platii premiilor reprezentate de castiguri din jocuri de noroc, Jackpot sau premii pentru actiunile de
promovare organizate care se situeazd peste suma neimpozabila stabilitd prin prevederile Codului Fiscal
si pentru care existd obligatia retinerii impozitului la sursd vor fi stocate in conformitate cu prevederile
legale aplicabile pentru pastrarea acestor date, respectiv 5 ani cu incepere de la data incheierii exercitiului
financiar in cursul caruia au fost intocmite. La expirarea termenelor de prelucrare/stocare, stabilite, dupa
caz, de operator sau de dispozitiile legale, datele cu caracter personal vor fi sterse, distruse sau
transformate in date anonime in masura in care urmeaza a fi prelucrate in continuare in scopuri statistice,
de cercetare istorica sau stiintifica.

65. Jucitorii, in calitate de persoane vizate, au, conform prevederilor Legii nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal urmatoarele drepturi: dreptul la informare (art.12), dreptul de acces
la datele cu caracter personal (art.13), dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal (art.14),
dreptul de opozitie (art.16), dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale (art.17), dreptul de a se adresa
in instanta In cazul incalcarii drepturilor (art.18) sau de a face plangere la autoritatea de supraveghere —
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (art.27).

66. Destinatarii prelucrarii acestor date sunt autoritatile statului (Serviciul Fiscal de Stat,
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor, Centrul National Anticoruptie, Politia, Procuratura)
daca acestea le solicita in baza unor prevederi legale obligatorii.

67. S.A.,,Loteria Nationala a Moldovei” nu intentioneaza sa transfere aceste date cu caracter
personal catre o tard non-UE sau cétre o organizatie internationala.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
68. In cazul ciderilor (fluctuatiilor) de tensiune electrici se poate intampla ca automatele de

joc de joc sa prezinte erori, pentru care Societatea nu-si asuma responsabilitatea. Erorile generate de aceste
disfunctii anuleaza pariurile/miza si implicit castigul aferent.

69. Societatea nu raspunde pentru defectiunile automatelor cauzate de intreruperi de curent
electric care nu sunt imputabile Societatii.



70. Societatea nu raspunde pentru bunurile nesupravegheate ale jucatorilor.

71. Daca jucatorul a parasit automatul de joc pana la restabilirea alimentarii cu energie electrica
sau din alte motive, fara a anunta personalul salii de joc, Societatea nu va primi reclamatii pentru creditul
existent.

72. Un automat poate fi rezervat la solicitarea jucatorului si decizia personalului salii cu
automate de joc, pentru o perioada 24 ore, cu posibilitatea prelungirii acestui interval pana la maxim 72
de ore.

73. Incilcarea de citre jucitor a obligatiilor si interdictiilor stabilite de legislatia in vigoare sau
de prezentele Reguli constituie suficient temei pentru a fi inclus de catre personalul salii de joc Lista
persoanelor carora le este prohibitd (interzisd) intrarea in sdlile de joc ale S.A. ,Loteria Nationald a
Moldovei” si pentru blocarea cardului.

S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei” »INovo Investment MLD” S.R.L.
partener privat

prin Vadim HINCU, prin Valentin-Adrian GEORGESCU,
Director general Administrator
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