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1. Introducere - obiective si principii de baza

Potrivit Hotarérii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015 ,,Cu privire
la aprobarea Codului de guvernanta corporativa”, guvernanta corporativé este ansamblul de relatii
intre organul de conducere al Societdtii pe Actiuni (in continuare - Societate), actionarii si alte
persoane interesate. Guvernanta corporativi include, de asemenea, structurile (modul de organizare
internd), prin intermediul c@rora sunt stabilite obiectivele Societdtii, obiectivele Statului in
domeniul jocurilor de noroc, mijloacele de realizare a acestora si sunt monitorizate performantele.

Scopul Codului este de a promova increderea autorititilor guvernamentale ale RM,
Jucétorilor internationali i locali, a angajatilor si publicului larg fatd de organele de conducere ale
S.A.”Loteria Nationald a Moldovei” (in continuare — LNM). Obiectivele Codului:

. stabilirea standardelor privind guvernarea corporativa si transparenta in activitatea
LNM;
. protejarea tuturor persoanelor interesate prin intermediul unei guverndri bune si

responsabile, supravegherii activitifii si gestionarii functiilor LNM, precum si
sustinerea credrii valorilor pe termen lung,

Principii de baza:
. transparenta in activitate;

. proceduri bine definite in activitatea Consiliului, Executivului si altor organe, si structuri
responsabile de adoptarea deciziilor importante;

° evitarea conflictului de interese;
. controlul intern eficient;
. divizarea eficientd a responsabilititilor.

Toate interpretéirile prevederilor prezentului Cod vor fi efectuate in mod prioritar conform
principiilor expuse mai sus pentru a atinge obiectivele propuse.




2. Cadrul general de desfiasurare a activitatii LNM

LNM 1isi desfdsoard activitatea in corespundere cu prevederile cadrului legal si cu actele
normative de rigoare, in corespundere cu Statutul si reglementérile sale interne, dupd cum urmeazi:

. Legea 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;

. Legea 179/ 2008 cu privire la parteneriatul public-privat;

. Legea privind societdfile pe actiuni nr.1134/1997, cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Hotdrdrea de Guvern nr. 237/2017 cu privire la completarea anexelor nr.1, 2 la HG
419/2012;

. Hotérdrea de Guvern nr. 639/2017 cu privire la aprobarea obiectivelor si a conditiilor

parteneriatului public-privat pentru dezvoltarea activititilor S.A. ,,Loteria Nationali a
Moldovei”, precum si a cerintelor generale privind selectarea partenerului privat;

. Hotardrea Comisiel Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015 ,,Cu privire la
aprobarea Codului de guvernanta corporativa”;

. Statutul LNM, aprobat in ordinea stabilita in Societate;

. Alte acte normative si legislative ale Republicii Moldova.

Corespunzitor prezentului Cod de Guvernanta, LNM va dispune de:

. o structurd de conducere care va contribui la supravegherea operativa a Afacerii Societitii,
in functie de riscurile la care aceasta este expusa;

¥ acte interne aferente desfAsurdrii activititii pentru toate nivelele, inclusiv la nivel de
subdiviziune structurald, pentru a indeplini toate cerintele de organizare/desfasurare a
activitatii aplicabile;

o suficiente resurse pentru ca LNM, inclusiv fiecare subdiviziune structurald, si se
conformeze cadrului general de desfdsurare a activitatii atdt la nivel de Societate, cét si la
nivel individual pe fiecare subdiviziune structurali;

. reglementdri interne privind cadrul de administrare a activititii, adaptate la natura,
amploarea si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activititilor
desfasurate de LNM;

. standarde de conduitd pentru a asigura un comportament profesionist al personalului prin
cunoagterea si respectarea Codului de conduiti la toate nivelele LNM, va dispune de
programe adecvate si va instrui personalul referitor la responsabilitatile ce ii revin, va stabili
explicit asteptirile fatd de personal, privind integritatea si valorile etice, astfel incét acesta
sa-si Inteleagd rolul si responsabilititile pe care le are;




politica privind conflictele de interese pentru identificarea relatiilor, serviciilor, activitatilor
sau tranzactiilor actuale si potentiale in care pot apérea conflicte de interese. Politica privind
contlictele de interese va fi adusé la cunostinta intregului personal a LNM;

proceduri interne de alertd care pot fi utilizate de personal pentru a atrage atentia asupra
ingrijordrilor legitime si de substanti, in legdtura cu aspectele privind cadrul de administrare
a activitafit. Procedurile interne de alertd trebuie sd asigure anonimitatea persoanei care
sesizeazd o anumitd problema. Pentru a evita conflictele de interese, aceste ingrijordri
trebuie semnalate prin functia de conformitate sau functia de audit intern sau printr-o
procedurd interna de avertizare, dar in afara liniilor de raportare;

politica de numire a membrilor organuiui de conducere si a persoanelor care detin functii-
cheie in cadrul LNM, care va fi in corespundere cu cerintele Legii privind Societitile pe
Actiuni;

politica de remunerare, care va contribui la administrarea prudenti a riscurilor si si nu
favorizeze asumarea unor riscuri ce depisesc nivelul riscurilor acceptate de TNM. Politica
de remunerare va fi corelatd cu Obiectivele Strategiei de Afaceri si ale Strategiei de Risc
ale LNM, inclusiv cu modelul de afaceri a LNM, obiectivelor, valorilor si intereselor pe
termen lung ale LNM si va conduce la evitarea conflictelor de interese.
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3. Structura organizatorica si organizarea activitatii LNM

LNM dispune de o structurd organizatoricd gi operationald clar, cu linii de responsabilitate
bine definite, transparente si coerente, care s promoveze eficienta si eficacitatea si s asigure
prudenta necesard conducerii LNM. Structura organizatorici a LNM nu va afecta capacitatea
organelor de conducere de a supraveghea si administra Tn mod eficient activitatea acesteia si
riscurile cu care se confruntd, precum gi sd permitd autoritdtilor RM exercitarea functiei de
supraveghere in raport cu LNM,

LNM isi va desfasura activitdtile, va efectua operatiunile si va presta servicii in strictd
conformitate cu cadrul de administrare a activitatii sale. LNM asigurd organizarea activitatii, astfel
incét deciziile luate de organele sale de conducere si practicile utilizate, sd nu afecteze administrarii
sdndtoase si prudente, soliditdtii financiare sau intereselor legale ale actionarilor, jucétorilor si
creditorilor.

3.1. Actionarii - Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor este organul decizional suprem in cadrul LNM.

Atributiile Adundrii Generale a Actionarilor sunt prevazute in Legea privind societitile pe actiuni
si Statutul LNM.

3.2 Drepturile Actionarilor

. sé participe la adunérile generale ale actionarilor, s aleaga si si fie ales in organele de
conducere ale Societatii;

. sa 1a cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor;

. sa 1a cunostinta si sa faca copii de pe documentele Societitii, accesul la care este prevazut
de legislatia in vigoare, de Statutul LNM sau de regulamentele interne;

. sé primeasca dividendele anuntate;

% sé Instrdineze, in modul prevazut de statut, actiunile care 1i apartin, sa le puni in gaj sau in
administrare fiduciara;

. sa ceard rascumpdrarea actiunilor care 11 apartin, in cazurile previzute de legislatie sau de
Statutul Societtii;

. sé primeascd o parte din bunurile Societétii in cazul lichidarii ei;

. sd exercite alte dreptur1 previzute de legislatia in vigoare sau de Statutul LNM.,
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3.3 Sedintele Adunarii Generale a Actionarilor

Adunirile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare, Anuale sau Extraordinare (denumite in

mod generic ,,Adunarea Generald a Actionarilor”).

Adunarea Generala a Actionarilor are urmétoarele atributii exclusive:

aprobd Statutul LNM in redactie noua sau modificérile si completirile operate in statut,
inclusiv cele ce tin de schimbarea claselor $i numarului de actiuni, de convertirea,
consolidarea sau fractionarea actiunilor LNM, cu exceptia modificarilor si completirilor a
céror aprobare tine de competenta Consiliului LNM;

hotédrégte cu privire la modificarea capitalului social;

aproba regulamentele Consiliului LNM, alege membrii si Presedintele Consiliului LNM,
inceteazd inainte de termen imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor,
remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la tragerea la
raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor si Presedintelui Consiliului LNM;

confirmi entitatea de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste
cuantumul retributiei serviciilor ei;

hotérdste cu privire la incheierea tranzactiilor de proportii in conformitate cu prevederile
art.83 alin (2) lit. e) al Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si a Statutului,
precum si a tranzactiilor cu conflict de interese ce depasesc 10% din valoarea activelor
LNM, conform ultimelor situatii financiare;

hotdrdste instrainarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor si/sau salariatilor
LNM;

hotérédste cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

examineazi darea de seama financiard anuala a Societatii, aproba darea de seami anuali a
Consiliului LNM;

aprobd normativele de repartizare a profitului net al LNM si hotérdste cu privire la
distribuirea profitului anual, inclusiv a platii dividendelor anuale sau la acoperirea
pierderilor LNM,; '

hotariste cu privire la reorganizarea sau dizolvarea LNM si aproba actul de predare-primire,
bilantul de divizare, bilantul consolidat sau bilantul de lichidare al LNM;

indeplineste orice alte atributii care decurg din legislatia aplicabild a Republicii Moldova;
hotaraste cu privire la finerea Adunarii Generale prin mijloace electronice.

Adunarea Generald Ordinard Anuald a Actionarilor este convocatid nu mai devreme de o

lund si nu mai térziu de doud luni de la data primirii de cétre Biroul National de Statisticd
corespunzétor a raportului financiar anual al LNM. Convocarea Adunirii Generale Ordinare
Anuale a Actionarilor, intocmirea ordinii de zi si publicarea informatiei despre tinerea Adunirii
Generale va avea loc in conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societitile pe

Adunarea Generald Extraordinari a Actionarilor se convoacd de cidtre Comitetul de

Conducere, in temeiul deciziei Consiliului, in conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997

6




privind societdile pe actiuni. Termenul de tinere a Adunirii Generale Extraordinare a Actionarilor
se stabileste prin decizia Consiliului LNM, dar nu poate depdsi 30 de zile de la data primirii de
citre LNM a cererii de a tine o astfel de adunare. Intocmirea ordinii de zi si publicarea informatiei
despre tinerea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor va avea loc in conformitate cu
prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni.

Adunarea Generala se tine cu prezenta actionarilor, prin corespondenti sau sub forma mixta.
Adunarea Anuald poate fi tinuta in forma mixt4 numai daci sunt prezenti actionari care delin cel
putin 75% din actiunile cu drept de vot ale LNM.

Daci actionarii nu vor conveni altfel la Adunarea Generald a Actionarilor, Presedintele
Adunirii Generale a Actionarilor va fi Presedintele Consiliului LNM, care va prezida si va conduce
Adunarea Generala a Actionarilor in conformitate cu procedurile adoptate de citre Adunarea
Generald a Actionarilor, Statutul LNM si legislatia in vigoare. Functia de Presedinte al Adunirii
Generale a Actionarilor nu poate fi exercitatd de citre persoanele ce detin functia de membru al
Comitetului de Conducere al LNM.

Atributiile Secretarului Adundrii Generale a Actionarilor le exercitd secretarul Consiliului
LNM sau o alta persoand aleasd de Adunarea Generali a Actionarilor.

Hotérarile Adundrii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributiile acesteia, sunt
obligatorii pentru persoanele cu functii de raspundere si actionarii LNM.

Hotarérile Adunarii Generale a Actionarilor cu privire la toate chestiunile ce tin de
competenta ei exclusiva, precum si hotarérile cu privire la toate celelalte chestiuni, vor fi adoptate
cu votul de cel putin 75%+1 din voturile reprezentate la Adunarea Generald a Actionarilor
("Majoritatea Calificatd™). In cazul in care, numirul actionarilor LNM nu este mai mare de unu,
hotérarea Adunirii Generale a Actionarilor se considerd hotirdre unipersonald luatd de acest
actionar.

Presedintele si Secretarul Adunarii Generale a Actionarilor vor asigura inregistrarea scrisd
a tuturor chestiunilor hotirate la Adunarea (Generald a Actionarilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare, precum si punerea copiilor acesteia la dispozitia tuturor actionarilor, la solicitare. Procesul-
verbal al Adunirii Generale a actionarilor se intocmeste in termen de 10 (zece) zile de la inchiderea
Adunirii Generale a Actionarilor, in cel putin doui exemplare. Fiecare exemplar al procesului-
verbal va fi semnat de Presedintele si de Secretarul Adunirii Generale a Actionarilor, semniturile
cérora se legalizeaza de notar.

Participarea actionarilor ce detin cel putin 75% din actiuni cu drept de vot aflate in circulatie
constituie cvorum la Adunarea Generali a Actionarilor. In cazul in care cvorumul nu este Intrunit,
Adunarea Generald a Actionarilor se convoaci repetat. Decizia privind convocarea repetatd a
Adunérii Generale a Actionarilor se ia in termen de 10 (zece) zile de la data la care a fost fixati
initial {inerea Adundrii Generale. Data tinerii repetate a Adunirii Generale se stabileste de organul
sau persoanele care au adoptat decizia de convocare si va fi nu mai devreme de 20 (douazec1) de
zile $i nu mai tirziu de 60 (saizeci) de zile de la data la care a fost fixata tinerea primei Adunari
Generale a Actionarilor.

Actionarul poate imputernici un reprezentant si participe si sa voteze la Adunarea Generali
a Actionarilor din numele lui prin procurd. Actionarul are drept oricind si inlocuiasca sau si revoce




reprezentantul siu. Persoanele cu functii de raspundere ale LNM, cu exceptia membrilor
Consiliului LNM, nu pot fi reprezentanti ai actionarilor la Adunarea Generala a Actionarilor.

3.4 Consiliul LNM

Consiliul LNM este organul de conducere al LNM si indeplineste rolul de supraveghere si
monitorizare a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea LNM per
ansamblu si de soliditatea financiard a LNM.

Consiliul LNM trebuie si defineascd si sd supravegheze implementarea unui cadru de
administrare a activitdtii care si asigure administrarea efectivd si prudentd a LNM, inclusiv
separarea responsabilitatilor In cadrul organizatiei si prevenirea conflictelor de interese.

Consiliul LNM este responsabil pentru:
. realizarea atributiilor previzute la art.41 din Legea nr.202/2017;

. realizarea responsabilitatilor atribuite comitetului de numire si comitetului de remunerare,
daca acestea nu au fost constituite la nivelul LNM;

. aprobarea unui cod de conduitd care determind clar comportamentul acceptabil si
inacceptabil al personalului, inclusiv activititile nepermise si asumarea de riscuri excesive pentru
LNM, precum si modul de gestionare al conflictelor de interes la nivelul LNM;

. supravegherea modului de implementare si conformare cu codul de conduitid al LNM, in
special identificarea, gestionarea si prevenirea unor conflicte de interes potentiale si/sau actuale;

. supravegherea si asigurarea eficacitatii activitatii functiilor de control intern (functia de
administrare a riscurilor, functia de conformitate i de audit intern), care raporteazi direct
consiliului, in special mentinerea independentei activitifii acestora;

. aprobarea $i monitorizarea procesului de implementare a planului de audit intern, dupi
examinarea prealabild de cétre comitetul de administrare a riscurilor si de comitetul de audit intern;

. aprobarea si supravegherea implementrii politicii privind numirea organului executiv si a
personalului care detine functii-cheie;

o aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administririi riscurilor si
asigurarea instruirii personalului LNM antrenat in domeniul corespunzator.

Consiliul LNM va -asigura corespunderea la nivel individual si colectiv a experientei si
cunostintelor membrilor consiliului §i a organului executiv, caracterului si complexitatii activitatii
s1 profilului de risc al LNM, va stabili standarde de performanti pentru organul executiv conform
strategiei si politicilor LNM si va monitoriza corespunderea performantelor acestuia standardelor
respective.

Consiliul va supraveghea activitatea organului executiv, monitorizdnd actiunile acestuia
pentru a se asigura cd sunt in concordantd cu strategia si politicile LNM, prin examinarea
informatiilor furnizate de cétre organul executiv si de ctre functiile de conformitate, de audit intern




si de administrare a riscurilor aflate in subordonare directd si prin intrunirea regulati cu organul
executiv si functiile respective.

Consiliul este obligat sa aprobe si s actualizeze periodic normele pentru propria activitate,
tindnd cont de legile, actele normative si de regulamentul consiliului aprobat de adunarea generala
a actionarilor, care stabilesc organizarea, drepturile, responsabilititile si activititile Consiliului,
precum si sd-si sustind performanta si integritatea, prin practicarea evaludrilor periodice a fiecirui
membru in parte, precum si al consiliului la nivel colectiv.

Consiliul decide cu privire la stabilirea unor comitete specializate previzute de actele
normative in vigoare, membrii cirora trebuie si fie exclusiv membri ai Consiliului LNM si cel
putin 1/3 din membrii acestora trebuie s3 fie independenti.

Consiliul LNM va adopta Regulamentul siu intern si-1 va aproba la Adunarea Generald a
Actionarilor, fard a stabili restrictii privind libertatea in actiune a oricirui membru al siu. Sedintele
Consiliului vor fi organizate astfel incat sa fie posibild examinarea profundi a problemelor LNM
$1 dezbaterea critica a subiectelor in scopul mentinerii eficientei.

Documentele Consiliului nu vor impiedica sau limita membrii si actioneze in conformitate
cu legea, iar fiecare membru nu va abuza de aceste drepturi si va depune toate eforturile pentru a
coordona activitatile sale cu alti membri ai Consiliului.

Presedintele Consiliului se alege la Adunarea Generald a Actionarilor pentru termenul
mandatului membrilor Consiliului respectlv Presedintele coordoneazd activitatea in cadrul
Consiliului, prezideaza sedintele sale si coordoneazi din extern activitatea Consiliului.

Pregedintele Consiliului LNM va mentine cu regularitate legitura cu Executivul si se va
consulta cu acesta In legdturd cu strategia, dezvoltarea afacerii si administrarea riscurilor LNM.
Presedintele Consiliului va fi informat imediat de cétre Executiv despre evenimentele importante,
care sunt esentiale pentru evaluarea si dezvoltarea situatiei, precum si pentru gestionarea
activitdtii LNM. Presedintele Consiliului va informa apoi Consiliul si, daci va fi necesar, va
convoca o sedintd extraordinara a Consiliului.

2.5 Structura si Principii de Guvernanta

Consiliul LNM este un organ de deliberare colectivd compus din 5 membri, cu atributii de
administrare a LNM potrivit prerogativelor acordate de Statutul LNM, de hotararile Adundrii
Generale a Actionarilor si in conformitate cu legislatia in vigoare.

Membrii Consiliului sunt alesi de Adunarea Generala a Actionarilor LNM pentru un termen
de pdnd la 5 ani. Membrii Consiliului pot fi realesi pentru un nou termen.

Nu mai putin de 1/3 din numarul total al membrilor alesi ai Consiliul LNM trebuie s3 fie
persoane care nu sunt afiliate LNM, cu exceptia afilierii determinate de calitatea de membru al
Consiliului.




Membrii Consiliului trebuie s& respecte cerinte aferente independentei acestora, stabilite
prin actele normative de rigoare.

Membrii Consiliului LNM sunt obligati :

. sd-si pistreze, in toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si actiune;

. sd nu solicite sau sd accepte nici un avantaj nejustificat care s-ar putea considera ci ii
compromite independenta;

¥ sd 1si exprime in mod clar opozitia in situatia in care considerd ca o decizie a Consiliului
LNM poate avea efecte negative asupra afacerii LNM.

Membrii Consiliului trebuie si dispuna, la nivel colectiv si individual, de cunostinte,
aptitudini §i experientd adecvate, pentru a fi in masura sa inteleaga activititile desfasurate de LNM,
inclusiv principalele riscuri ale acesteia, si sd se pronunte In deplind cunostintd de cauza cu privire
la toate aspectele asupra cérora trebuie sa decida conform competentelor lor.

Fiecare membru al Consiliului isi va exercita responsabilitdtile cu onestitate, integritate,
obiectivitate si loialitate, pentru a putea evalua si pune in discutie in mod eficient deciziile luate de
citre Directorul General, atunci cand este necesar, si pentru a controla si monitoriza in mod eficace
procesul de luare a respectivelor decizii. Membrii Consiliului vor aloca timp suficient pentru
indeplinirea atributiilor ce le revin.

Membrii Consiliului trebuie s#-si exercite atributiile cu diligenfd si loialitate si in
conformitate cu prevederile legale si cadrul normativ in aplicarea acestora, concomitent, findnd
cont de reglementarile interne primare utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

Membrii consiliului trebuie s3 dispuna de acces in orice moment la orice informatie ce tine
de activitatea LNM si a organului executiv, precum si la rapoartele auditului intern s1 extern, pentru
a consolida implementarea politicilor si procedurilor interne si a asigura corespunderea profilului
de risc al LNM strategiei acesteia, precum si capacititii LNM de a administra si absorbi riscurile.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanti corporativd sanitoasd in cadrul LNM,
inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tina cont de
interesele legale ale LNM si ale partenerilor in Proiectul de parteneriat public-privat. Consiliul va
asigura colaborarea eficientd a LNM cu Guvernul Republicii Moldova.

3.6 Sedintele Consiliului LNM

Frecventa sedintelor Consiliului va fi determinata in conformitate cu necesititile LNM.
In mod obligatoriu, Consiliul LNM se intruneste in sedinte ordinare cel putin odata in trimestru.
Totodatd, cel putin odatd pe an se vor pune in discutie aspecte cu privire la:

. eficacitatea functiondrii Consiliului LNM si a comitetelor sale;

. eficacitatea functiondrii si performantele Executivului (Directorului General);
. rezultatele respectérii de cétre Executiv a politicii de gestionare a riscurilor;

. strategia LNM si riscurile afacerii;

. schimbarile semnificative pozitive §i negative ce au avut loc.
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Aspectele de importantd majora a activitatii Consiliului LNM vor fi incluse in Raportul Anual
al Consiliului, examinat si aprobat de cétre Adunarea Generald a Actionarilor.

Pentru a asigura eficienta si succesul sedintei Consiliului, este necesar de a transmite
documentatia necesard tuturor membrilor Consiliului in mod oportun.

Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului trebuie formulate clar, iar toate deciziile aprobate
cu majoritatea calificatd de voturi sau in unanimitate, inregistrate corespunzétor.

3.7 Confidentialitatea

O guvernare corporativd bund necesitd o discutie deschisa intre Executiv si Consiliul LNM,
precum si intre membri in cadrul Consiliului. Respectarea completd a confidentialititii are o
importanta extrem de mare In acest context.

Membrii Consiliului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea privind datele confidentiale
si secretele LNM, si anume secretele operationale si comerciale, care le devin cunoscute in cursul
activititii lor in calitate de membri ai Consiliului.

Aceastd obligatie se aplicd, in special, in cazul rapoartelor si consultarilor confidentiale. Ea
rimane in vigoare termen de cinci ani chiar dupi ce persoana inceteazd sd mai fie membru al
Consiliului. Dupé ce finiseazi activitatea in cadrul Consiliului, membrii care pleacd sunt obligati
sd Intoarca toate documentele confidentiale detinute Presedintelui Consiliului LNM.

Fiecare membru al Consiliului trebuie sé se asigure, cd oricine dintre angajati pe care poate
si 11 consulte, de asemenea sunt obligati sa pastreze confidentialitatea.

Executivul si Consiliul LNM vor respecta regulile unei administriiri corporative
corespunzitoare. Dacd vor incalca prudenta si diligenta In calitate de membru constiincios al
Executivului sau a Consiliului, ei vor purta raspundere fatd de LNM pentru daunele cauzate.

In cazul unor decizii curente de afaceri, nu se va considera o incalcare a functiilor de serviciu,
daca Directorul General sau membrul al Consiliului, putea iTn mod rezonabil considera, in baza
informatiei respective, ci el/ea a actionat in interesul afacerii LNM (Regula Bunei credinte in
Afaceri).

3.8 Executivul

Executivul Societatii este organul executiv al LNM si exercitd functia de conducere a
activitatii curente a LNM sub supravegherea directd a Consiliului, poartd raspundere in fata
Consiliului pentru performanta financiard a LNM. Executivul LNM gestioneaza prudent si eficient
activitatea LNM intr-un mod corespunzitor cu strategia si cadrul de administrare al activitatii
LNM, aprobate de Consiliu.

Executivul asigura implementarea adecvati a cadrului de administrare a activitétii LNM, si
aprobd, dupi caz, acte interne subordonate reglementérilor interne aprobate de cétre Consiliu.

Executivul LNM actioneazd in mod autonom si adoptd decizii In baza judecafii proprii.
Acordul oricdror altor organe ale LNM nu exclude responsabilitatea si raspunderea executivului
pentru administrarea prudentd, profesionald si congtiincioasi a afacerii LNM.
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Executivul va actiona intotdeauna exclusiv in interesele afacerii LNM si actionarului
societitii, in acelagi timp tinind cont de interesele angajatilor si jucdtorilor, pentru a promova si
realiza o activitate privind jocului responsabil intru respectarea principiilor politicii de stat in
domeniul jocurilor de noroc.

Executivul nu va transmite dreptul sdu de administrare a activitatii LNM altor organe ale
LNM.

Executivul asigurd administrarea corespunzitoare a riscurilor si controlul riscurilor din cadrul
LNM.

Activititile din cadrul Executivului trebuie s fie definite de regulamentul s3u intern, pe
domenii, astfel incit drepturile si sarcinile si fie definite in mod clar. Regulamentul trebuie sa
abordeze urmatoarele aspecte:

. scopul activititilor si obiectivele;

. alegerea si incetarea imputernicirilor;

. imputernicirile i responsabilitatile;

. imputernicirile Directorului General;

. regulile de solutionare a conflictelor de interese;
. cooperarea cu Consiliul LNM;

s raportarea.

Daci este necesar, Executivul poate constitui comitete specializate ale Executivului, care
sa-1 asiste in Indeplinirea atributiilor ce i revin, dar nu este in drept sd delege atributiile sale
comitetelor respective.

Pentru promovarea si asigurarea unei activititi eficiente a LNM, principalele
responsabilititi ale Comitetului de Conducere sunt:

. implementeazi obiectivele strategice, strategia privind administrarea riscurilor si cadrul de
administrare a activitatii LNM, inclusiv Codul de Guvernantd Corporativi, aprobate de
Consiliul LNM;

. asigurd indeplinirea hotérdrilor Adunérii Generale a Actionarilor, deciziilor Consiliului
LNM;

. asigurd o structurd organizatoricd adecvata si transparenta pentru LNM, inclusiv separarea

responsabilitatilor in cadrul acesteia;

. realizeazd monitorizarea adecvat a personalului din subordine;

. asigura repartizarea sarcinilor si responsabilititilor ce revin personalului LNM si stabileste
o structurd de gestionare care promoveazd in cadrul LNM o activitate responsabild si
transparenta;
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. asigurd integritatea si eficienta sistemelor de evidentd contabili si de raportare financiara,
furnizeazi Consiliului LNM si fiecirui membru al acestuia documentele si a alte informatii
necesare pentru indeplinirea in mod corespunzétor a atributiilor lor;

. asigurd un sistem eficient de evidenta si raportare, inclusiv furnizarea cu regularitate
Consiliului, dar nu mai rar decit trimestrial darea de seama asupra rezultatelor activitatii
sale;

. intocmeste raportul anual privind rezultatele activitatii LNM si-1 prezintd Consiliului LNM;

. indeplineste orice atributii ce decurg din legislatia de rigoare.

3.9 Directorul General

Directorul General este numit in functie de catre Consiliul LNM. Directorul General
coordoneazi activitatea curentd in cadrul LNM. Atributiile Directorului General sunt previzute in
Statutul LNM si Contractul de management respectiv.

Directorul General se numeste de citre Consiliu pentru un termen stabilit in contractul de
muncd, cu posibilitatea de a fi prelungit pe un nou termen.

Directorul General trebuie sa se concentreze asupra administririi afacerilor LNM si trebuie
sa corespundd alfor criterii si cerinte impuse de legislatie pentru aceasta pozitie.

o ¥

Directorul General urmeazi a fi selectat in asa mod incét fiecare si dispuna de experient si
educatie diferitd, inclusiv urmétoarele calititi:

. experientd in administrarea afacerii;

. experientd In administrarea riscurilor, conformitate si auditul intern;
. experientd in solufionarea situatiilor de criza si management;

. experientd in detectarea si monitorizarea riscurilor;

- cunostinte in domeniul finantelor;

. cunostinte in domeniul contabilitatii;

. cunostinfe In domeniul cadrului legal si cerintelor de reglementare;
. cunoasterea activitétii in domeniul jocurilor de noroc;

. cunoasterea pietelor nationale si internationale;

° abilitatea de a uni toate interesele in cadrul LNM;

. aptitudini si experientd de conducere;

. capacitate de planificare strategica.

Organul executiv este obligat s& contribuie la stabilirea si buna functionare a unei guvernante
corporative sadnitoase in cadrul LNM, inclusiv prin comportamentul personal. In acest scop,
Executivul poate actiona, astfel cum este previzut in Legislatia, Statut si reglementirile interne.
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3.10 Cooperarea si raporturile dintre Consiliu si Executiv

b

Executivul va informa Consiliul in mod complet si oportun despre orice fapte si circumstante
care ar putea avea un impact asupra activitatii, pozitiei financiare si starii activelor LNM.

Directorul General este obligat sd informeze cu regularitate Consiliul LNM, cel putin despre:

. situatiile care pot influenta strategia si/sau cadrul de administrare al activititii LNM
. performanta financiard a LNM;

. incdlcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformitate;

. deficientele sistemului de control intern.

Directorul General si Consiliul LNM vor ajunge intotdeauna la o intelegere in privinta
directiei strategice a LNM si implementarii strategiei respective.

Directorul General va asigura membrilor Consiliului accesul facilitat si oportun in cladirile
si incperile LNM, la fisierele de date si documente necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale.

Consiliul si Directorul General vor coopera in interesele LNM si vor discuta impreuna liniile
strategice ale afacerii LNM.

In acest scop, Directorul General trebuie si participe la sedintele Consiliului, cu exceptia
cazurilor cind subiectele discutate de Consiliul se referd direct la Comitete interne ale Consiliului;
Aceastd prevedere se aplicd in special atunci cand discutiile se referd la demiterea, responsabilitatea
sau remunerarea membrilor Consiliului.

Directorul General coordoneazd abordarea strategicd a LNM cu Consiliul si discuta la
intervale regulate etapa curentd a implementérii strategiei cu Consiliul LNM.

Oferirea unei informatii suficiente pentru Consiliu este o obligatie comuni a Executivului si
a Consiliului LNM.

4. Politica de remunerare

LNM pune in aplicare o politicd de remunerare orientatd pe atragerea, motivarea si pistrarea
cadrelor calificate, precum §i incurajarea persoanelor cu functie de conducere si actioneze in
interesele societatii si in interesul public.

Politica de remunerare este elaboratd de organul executiv al LNM si este supusi votului
adunirii generale a actionarilor,
Politica de remunerare cuprinde remunerarea membrilor Consiliului, ai organului executiv
si ai Comisiei de cenzori si va detalia rafionamentul care sti la baza determinarii acesteia.
Remunerarea cadrelor se bazeazd pe contributia efectiva a acestora la succesul activititii
societdtii si tine cont de realizarea angajamentelor strategice si a obiectivelor/tintelor mentionate
in planul de afaceri sau alte documente de activitate ale societitii.

Informatia cu privire la remunerarea persoanelor, inclusiv beneficiile aditionale, vor fi
prezentate in cadrul rapoartelor societatii.
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5. Conflictele de interes

Orice conflict de interese Intre LNM si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra
unor tranzactii, in urma cdrora membrii Consiliului LNM sau Executivul ar putea avea conflicte de
interese de importantd materiald pentru LNM, se aproba in absenta membrilor interesati in
incheierea unor astfel de tranzactii.

LNM va dispune de o politicd privind conflictul de interese, in scopul de a asigura
prevenirea si solutionarea conflictelor de interes. Persoanele cu functii de raspundere ale LNM si
persoanele interesate ale LNM:

. nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la LNM, persoanele afiliate LNM, precum si de
la alte persoane implicate in relatiile cu LNM sau cu partenerii ei in PPP, cu exceptia celor
a céror valoare nu depaseste indicatorul stabilit prin prevederile legale;

. nu vor acorda avantaje jucitorilor, partenerilor din PPP si furnizorilor in detrimentul LNM

3

. nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale LNM 1in scopul realizirii intereselor proprii, ale
rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricdror alte persoane.

Persoanele cu functii de raspundere ale LNM si persoanele interesate ale acesteia, precum si
persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese Presedintelui
Consiliului, Directorului General si vor furniza informatii relevante conform prevederilor legislatiei
in vigoare.

Orice tranzactie cu conflict de interese, in cazurile stabilite de Legea nr. 1134/1997 privind
societdtile pe actiuni, poate fi incheiatd de LNM numai prin decizia Consiliului LNM sau prin
hotdrdrea Adunirii Generale a Actionarilor, in conformitate cu atributiile acestor organe de
conducere determinate de legislatia in vigoare si prezentul Cod.

Decizia privind Incheierea de catre LNM a unei tranzactii cu conflict de interese se va publica
in termenul si modul previzut de Statutul LNM. De asemenea, datele privind incheierea
tranzactiilor cu conflict de interese vor fi incluse in raportul anual al Consiliului LNM, ce vor
include o descriere a conflictului de interese si o declaratie privind corespunderea adoptirii lor
conform actelor legislative in vigoare.

6. Auditul, Sistemul de Control Intern

LNM va contracta auditori externi independenti ca un instrument important de Guvernare
Corporativé, rolul principal al cérora este de a se asigura ca rapoartele situatiilor financiare reflectd
starea actuala a activitatii LNM in general.

Orice auditor care nu are legitura cu LNM prin intermediul dreptului de proprietate si
intereselor si nu presteaza servicii LNM de sine statitor sau prin intermediul persoanelor afiliate,
va fi considerat un auditor independent.

Auditorii externi independenti vor prezenta, Intr-un mod cét mai clar si neambiguu posibil,
opinia lor privind faptul, daci rapoartele financiare intocmite de Executivul Societitii reflectd
starea reald a capitalului, precum si pozitia financiarda a LNM, dar si rezultatele sale pentru o
perioada de raportare anumita.
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Selectarea Auditorului Extern va avea loc In baza competentei, reputatiei si experientei sale.
Auditorul Extern trebuie sa fie independent fatd de Societate si Executivul Societdtii i nu poate
avea raporturi directe sau indirecte de orice fel cu LNM sau oricare din membrii Consiliului,

In cazul unor circumstante, care reprezinti amenintiri posibile pentru independenta
Auditorului Extern, Consiliul LNM va recomanda Adunirii Generale a Actionarilor sd numeascd
un Auditor Extern nou.

Executivul LNM va dispune de propriul mecanism de control intern care va fi in corespundere
cu cadrul legal, cu actele normative de rigoare si cu practica generald acceptata in acest domeniu,
pentru asigurarea gestiondrii eficiente a LNM, desfdsurarea activitatilor intr-un mod sigur si
prudent, conformérii cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si pentru protejarea intereselor
Statului.

Mecanismul de control intern va asigura ca:

1) activittile sunt planificate si conduse In mod ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate
cu limitele competentelor profesionale si functionale ale personalului LNM;

%) Executivul este capabil s asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu pasivele,
existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incélcarilor si fraudelor, erorilor,
precum si a masurilor de identificare a acestora, sa administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichiditétii, rentabilitétii, profitabilitatii si calitatii activelor LNM;

4) Executivul este capabil sd asigure intocmirea rapoartelor complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune
in registrele contabile si alte registre;

5) guvernanta corporativd permite organelor de conducere si urmireascd obiectivele ce sunt
in interesul LNM si faciliteazd monitorizarea eficientd a activitifii acesteia;

6) organul de conducere este capabil s organizeze, sd supravegheze si sd verifice in mod
regulat integritatea proprietitii LNM si a mijloacelor de securitate.

7. Transparenta in activitate

Guvernarea corporativd eficientd si sustenabild a LNM este asiguratd prin respectarea
conditiei esentiale de transparentd 1n activitate.

LNM are responsabilitatea s faci publici informatia care corespunde legislatiei de rigoare
si Statutul LNM.

Mijlocul mediatic principal pentru publicarea informatiei este pagina web oficiald a LNM
(Inm.md si 7777.md), dar si panourile informationale din incinta subdiviziunilor LNM.

Informatia prezentatd publicului trebuie si fie transparentd, sa reflecte situatia reald a LNM,
conformd prevederilor Legii 291/2016, in special stipularea privind oferirea publicd de citre
organizator a unui potential céstig, pentru a da posibilitatea publicului sa evalueze prompt oferta
de céstig si/sau situatia financiard a LNM, rezultatele obtinute, activitatea operationald si riscurile
aferente acesteia.
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Cele mai importante criterii ale informatiei care contribuie la transparenta LNM sunt:

a Caracterul exhaustiv — prezentarea unei informatii complete, consolidate, care poate fi
evaluatd In baza unei serii de activitii operationale;

b Relevantd si punctualitate — prezentarea unei informatii relevante si actuale, care 1i este
necesard publicului in procesul de luare a deciziilor;

¢ Sigurantd — prezentarea unei informatii sigure, usor de verificat, neutre si depline, care ar
reflecta esenta economica a evenimentelor si tranzactiilor;

d Comparabilitate — prezentarea informatiei cu scopul determindrii tendintelor dinamice a
datelor;

e Materialitate — prezentarea informatiei fard a omite date importante, care ar genera
schimbarea deciziei sau evaludrii utilizatorului.

Informatia publicati va fi autentificatd prin semnétura membrului Directorului General (dacid
informatia este elaboratd in baza datelor contabile, ea va fi semnaté si de Contabilul-sef) si prin
stampila LNM. Exemplarul original cu informatia prezentatd va fi pastrata la executor, in Sediul
Principal al LNM.

Copiile cu informatiile prezentate vor fi amplasate pe panourile informationale din incinta
subdiviziunilor LNM.

Societatea trebuie s@ publice si sd actualizeze lista actionarilor imediat dupa ce au avut loc
careva modificari.

Orice informatie sensibild care nu a fost dezviluitd publicului este considerati a fi
confidentiala si va fi protejata in mod corespunzitor.

8. Informatia interna cu caracter confidential

Clauza prin care este interzisa utilizarea informatiei interne cu caracter confidential 1i obliga
pe actionari, Executiv si membrii Consiliului, dar s1 pe consultantii externi ai LNM si pe alte
persoane, care, tindnd cont de functia lor in cadrul sau in afara LNM, se considerd a fi persoane
care au acces la informatia interna cu caracter confidential.

LNM va garanta supravegherea fluxului de informatie internd cu caracter confidential si
eventuala intrebuintare abuzivi a acesteia.

9. Interesul Public, Responsabilitate sociala
si Relatii cu partile interesate

Valorile corporative joacd un rol decisiv in formarea eticii de afaceri a LNM, iar
responsabilitatea sociala reprezintd unul din principiile esentiale ce sta la baza activitatit LNM.

Interesul public reprezintd orice beneficiu ale cdrui forma si valoare obtinutd in folosul
partenerului public, al persoanelor care locuiesc si/sau activeaza pe teritoriul Republicii Moldova
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in prezentul Cod, parti interesate vor fi considerate orice persoane care isi asumd riscuri
directe sau indirecte cu privire la LNM si in legdtura cu aceasta.

Pe langi actionarul Societitii, parti interesate pot fi angajafi, jucatori, persoane cu autoritate
publica, furnizori, debitori si creditori, angajati ai entitdtilor de stat a RM, precum si autoritdtile
locale si din administratia centrald de stat.

Protejarea drepturilor pértilor interesate reprezintd o conditie esentiald i vitald pentru LNM,
in vederea cooperirii pe termen lung si fortificarea afaceriit LNM.

Directorul General are responsabilitatea de a asigura mentinerea unor relatii transparente si
calitative intre LNM si partile interesate. De asemenea, acesta va asigura cd LNM respecta toate
drepturile partilor interesate si cele mai bune practici profesionale.

Nimeni nu va suporta nici un fel de consecinte negative pentru informarea autoritatilor
competente sau organismelor Societitii cu privire la faptul ca LNM nu a reusit sd respecte
regulamentele sau normele etice.

10. Etica de afaceri si Codul de Conduita

Executivul si Consiliul au responsabilitatea de a intreprinde mésurile necesare in vederea
instituirii unui mediu etic, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative
care promoveazi integritatea profesionala, atét la nivelul Conducerii, cat si a angajatilor LNM.

Pentru mentinerea valorilor corporative i formarea eticii de afaceri a LNM, sunt stabilite
urmitoarele principii de baza:

Transparenti: LNM ofera informatii transparente jucdtorilor, beneficiarilor, publicului larg si
angajatilor sai. Asigura intelegerea deplini din partea beneficiarilor a contractelor si acordurilor pe
care le incheie cu LNM si contribuie nemijlocit in asigurarea jocului responsabil, pentru a creste
nivelul de constientizare al publicului asupra riscurilor pe care le implica ofertele financiare
netransparente.

Cultura comunicérii deschise: comunicarea intre angajatii LNM are loc in mod deschis, corect si
constructiv. Conflictele la locul de munci sunt abordate in mod profesionist, partile implicate
lucrand impreund pentru a gasi solutii.

Responsabilitate sociali si toleranti: LNM oferd jucitorilor sfaturi profesioniste si fondate. Mai
mult ca atat, LNM are angajamentul pentru tratarea tuturor jucdtorilor si angajatilor cu respect si
corectitudine, indiferent de origine, culoare, limba, gen sau apartenent religioasi. LNM nu sustine
acordarea creditelor / imprumuturilor pentru jucétori.

Dupi caz LNM va acorda consilierea jucdtorilor de catre psihologului responsabil de jocul
responsabil daci exista suspiciuni de dependenta de jocuri de noroc, utilizarea formelor de munca
periculoase, ddunétoare pentru mediul inconjurétor ori forme de munca discutabile din punct de
vedere moral, in special exploatarea copiilor.

Standarde profesionale inalte — in cadrul LNM fiecare angajat isi asuma responsabilitatea pentru
calitatea muncii desfisurate si cresterea profesionald.
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Angajament personal si integritate — toti angajatii grupului LNM au responsabilitatea sé dea
dovad3 in permanenti de onestitate deplind, orice Incilcare a acestui principiu fiind sanctionaté cu
promptitudine si rigurozitate. Aceste principii reprezinti esenta culturii corporative a LNM, fiind
aplicabile in mod activ in operatiunile zilnice ale LNM.

De asemenea, este de mentionat faptul ci toate valorile corporative ale LNM sunt reflectate
in Codul de conduita, care transforma principiile etice in norme de conduitd pentru intreg personalul
LNM.

Totodata, Codul de Conduiti pentru angajati este un document complementar a Strategiei de
administrare a riscurilor, care defineste clar comportamentul acceptabil §i inacceptabil al
angajatilor, inclusiv activitatile ilegale, lipsite de eticd profesionald si asumarea de riscuri excesive
pentru LNM.

Tn vederea asiguririi ci angajatii isi respectd angajamentul fata de standardele etice inalte si
ca sunt informati in legiturd cu noile subiecte si evolutii cu caracter etic pentru LNM, sunt
organizate cu regularitate seminare de actualizare pentru angajatii LNM, sustinute de cétre
Executiv, in cadrul cirora sunt prezentate studii de caz si sunt discutate neclaritétile.

Pentru aplicarea efectivii a Codului de Conduita, fiecare angajat are responsabilitatea de a
semna o Declaratie de angajament privind respectarea standardelor si cerintelor stabilite de Codul
de Conduitd a LNM.

11. Prevederi finale

In conformitate cu continutul siu, Codul reprezintd un set de reguli §i principii a céror
obiectiv este si perfectioneze cele mai bune practici de Guvernare Corporativd, formulate in
structura prezentului Cod.

Ca rezultat, Codul va fi revizuit anual in contrast cu evolutia evenimentelor pe plan national
si international si, in caz de necesitate, va fi ajustat.

Monitorizarea implementarii Codului este realizatd de Directorul Executiv. LNM va intocmi
Declaratia de Guvernanti Corporativd si o va include in raportul conducerii la raportul anual.
Prezenta Declaratie se va publica pe pagina web oficiald a LNM.
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